SO GDDT QUANG NINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT BINH LIEU DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 09 /QD-THPTBL Binh Liéu, ngay 10 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong din cia Truong THPT Binh Liéu nim 2025

HIEU TRUONG TRUONG THPT BINH LIEU

Can cir Luat Tiép coéng dan ngay 25/11/2013; Luat Khiéu nai ngay
11/11/2011, Luat T6 cao ngay 12/6/2018; Luat Phong, chong tham nhiing ngay
20/11/ 2018;

Can ct Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pha vé
“quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan”; Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu vé “quy dinh chi tiét mét sé
dieu cua Ludt Khiéu ngi”; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phua vé “quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap té chire thi hanh Ludt
T6 c40”; Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 caa Chinh phu vé “guy
dinh chi tiét mét sé diéu va hién phap thi hanh Lugt Phong, chong tham nhiing”;
Nghi dinh s6 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 caa Chinh phi vé “sita doi, bo
sung mét sé dieu cuia Nghi dinh sé 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 ”;

Can ct Théng tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phi vé “quy d@inh quy trinh Tiép cong dan”; Thong tu s6 11/2020/TT-
BGDDT, ngay 19/05/2020 ciia B6 GDPT vé “Huwdéng dan thuc hién dan chi
trong hoat dong ciia co sé gido duc c¢éng ldp”; Cong vin s6 208/SGDDT-TTr
ngay 22/01/2024 cta Thanh tra S& GDBT vé “thuc hién cong tac kiém tra;
thanh tra, kiém tra ngi bé truong hoc; tiép cong dan; gidi quyét khiéu nai, té
cao va PCTNTC tw nam hoc 2023- 2024,

Can ctr nhiém vy, quyén han cia Hiéu truong duoc quy dinh tai Diéu &
truong trung hoc co so, truong trung hoc phd thong va truong phd théng co
nhiéu cip hoc ban hanh kém theo Théng tu sé 32/2020/TT-BGDDT ngay
15/9/2020 cua B truong Bo Giao duc va Pao tao.

Trén co s chirc nang, nhiém vy cua nha truong, xét theo dé nghi caa bo
phan chuyén mon nha truong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 12 Noi quy tiép cong dan cia
Truong THPT Binh Liéu nam 2025.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac to chirc, doan thé, nha gido, can bd quan 1y, nguoi lao dong
cua Truong THPT Binh Liéu; cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.../.

Noi nhdn:

- Tap thé lanh dao nha trudng;

- Ban Chép hanh Céng doan;

- Céc to chuyén mon;

- Phé bién dén CB, GV, Nhan vién;
- Luu: VT.




SO GDPT QUANG NINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT BINH LIEU Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

NOI QUY
Tiép cong dan ciia Trwong THPT Binh Liéu nim 2025
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 09 /OP-THPTBL ngay 10/01/2025
cua Hiéu truong truong THPT Binh Liéu)

Piéu 1. Lich tiép cong dan

1. Hiéu truong, Phd Hiéu truong cua nha truong co trach nhiém thuong
truc giai quyét céng viéc va tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan, néu
tring vao ngay di cong tac, di hop s& bo tri va hen tiép cong dan vao ngay lam
viéc tiép theo.

2. Cé4c gido vién, nhan vién cua nha truong, can cir vao nhiém vu dugc
phan céng, cha dong bé tri thoi gian, chuan bi noi dung, tai liéu lién quan dén
linh vuc phu trach dé cung véi Hiéu trudng hodc Pho Hiéu truang tiép cong dan
va giai quyét cong viéc vao cac ngay 1am viéc trong tuan khi duoc yéu cau.

3. Thoi gian tiép cong dan: Theo gid hanh chinh trong ngay.

Diéu 2. Poi véi cong dan

1. Phai xuat trinh gidy to ty than nhu: Chimg minh thu nhan dan/Cin
cudc cdng dan, gidy moi hoic gidy to tuy than khac do co quan Nha nudc c6
tham quyén cap. Néu cong dan khéng truc tiép dén thi co thé uy quyén cho
nguoi dai dién hop phap theo quy dinh cua phép luat. Céng dan phai viét don
theo quy dinh cua phap luat hoic trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan &nh; phai cung cap théng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc co lién quan.

2. Tuan tha huéng dan cua can bo, gido vién, nhan vién nha truong,
khong duoc tu v di lai vao cac khu lam viéc, noi dang t6 chac cac hoat dong
gido duc cua nha truong.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, ndi rd yéu cau, cung cap tai liéu lién quan
dén nodi dung khiéu nai, t& céo hoic phan anh, kién nghi cua ca nhan.

4. Ky xac nhan ndi dung don trinh bay.

5. Nghiém cam cdng dan mang theo céc loai vii khi, hung khi, chat gay
chéy, nd, khau hiéu, bang rén va nhirng vat cong kénh vao phong tiép cong dan.
Gitr gin trat tu, vé sinh chung trong khuén vién nha truong.
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6. Khong tu ¥ quay phim, chup anh, ghi am khi chua duoc sy déng y cua
can bo tiep cong dan tai dia diém tieép cong dan.

7. Nghiém c4m moi hanh vi gay rdi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong
dan; vu céo, xic pham uy tin, danh du cua can bo tieép cong dén, cia co quan
Nha nuoc.

8. Truong hop 6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 céo
hodc phan anh, kién nghi cung mét néi dung thi phai cur dai dién dé trinh bay vai
can bg tiep cong dan.

9. Puoc hudng dan, giai thich, tra 151 vé nhitng ndi dung da trinh bay.

10. Puogc quyén khiéu nai, t6 cao véi cap trén cua nguoi tiép cong dan
néu ho c6 nhitng viéc lam sai trai, gay can tré, phién ha, sach nhiéu trong khi
lam nhiém vu.

11. Béi véi trudong hop td céo, nha trwong thuc hién viéc gitr bi mat ho,
tén, dia chi nguoi to céo.

12. Roi khoi dia diém tiép cong dan khi hét gio 1am viéc.

Picu 3. Péi voi can bd thuc hién tiép cong dan

1. Trang phuc chinh té, deo thé vién chtic theo quy dinh.

2. Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to ty than, gidy uy quyén (truong
hop duoc uy quyén); huéng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phap luat
hoac trinh bay ré ndi dung khiéu nai, to cdo hoac kien nghi, phan anh.

3. C6 thai do dang muc, ton trong cong dan, tiép nhan don khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh.

4. Ghi chép day du, chinh xac noi dung cong dan trinh bay vao so tiép
cong dan.

5. Giai thich, hudng dan cho céng dan chap hanh cha truong, duong 1i,
chinh sach, két luan, quyeét dinh va cac van ban dugc giai quyét da c6 hiéu luc
phap luat cia co quan c6 tham quyén; huéng dan cong dan dén dung co quan
hodc nguoi co tham quyeén giai quyeét.

6. Truc tiép xu Iy hoic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén
xt ly khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan anh; thdng bao két qua xa ly khicu nai,
to cao, kien nghi, phan anh cho céng dan.

7. Giit bi mat vé ho, tén, dia chi, bat tich va cac théng tin ca nhan cua
nguoi 10 cao theo quy dinh.

8. Y&u cau ngudi vi pham noi quy noi tiép céng dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban veé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xir 1y theo quy dinh caa phap luat.
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Piéu 4. Cac trudong hop tir chdi tiép cong dan

1. Cong dan khéng mang theo giay to tuy than.

2. COng dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach,
phap luat, dugc co quan Nha nudc cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bing vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhiéu lan nhung van c6 tinh
khiéu nai, t6 cao kéo dai.

3. Cong dan c6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi
tiep cong dan, nguoi thi hanh cdng vu; cd hanh vi can tré cac hoat dong binh
thuong cua phong tiep cong dan, cua nguoi thi hanh cong vu.

4. Cong dan trong tinh trang say do ding chat kich thich, c6 dau hiéu bi
bénh tdm than mat kha ning nhan thic hoic diéu khién hanh vi.. /.
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